ﬂ Solo Values
B

« Orientation, Carriére & Valeurs

Conditions de Uoffre de recommandation Solo Values
Entrée en vigueur : 1er juillet 2026
1. Objet de Uoffre

L'offre permet a une personne physique ayant recommandé Solo Values de recevoir une
rétribution de CHF 10.- lorsqu’une personne ou un couple recommandé réalise un
premier entretien admissible.

La participation a U'offre est soumise aux présentes conditions.
2. Entretien admissible
Est considéré comme admissible :

e le premier Solo Cadrage individuel réalisé par une personne aupres de Solo
Values ; ou

o le premier Solo Cadrage en couple auquel participent deux personnes n’ayant
encore jamais participé a un Solo Cadrage auprés de Solo Values.

Une participation antérieure a un Solo Cadrage, individuellement ou en couple, exclut
toute nouvelle rétribution pour la personne concernée.

Pour un entretien en couple :

e aucune rétribution n’est accordée si 'un des deux membres a déja participé a un
Solo Cadrage ;

¢ Uentretien constitue une seule prestation et donne droit a une seule rétribution
de CHF 10.-.

L'entretien doit avoir été réalisé et intégralement payé.
3. Enregistrement de la recommandation
Apres Uentretien, la personne ou le couple recommandé peut :

o compléter le formulaire de recommandation en désignant la personne a Uorigine
de larecommandation ; ou

e demander a Solo Values d’envoyer ce formulaire par e-mail a la personne
recommandante afin qu’elle le complete elle-méme.

La demande d’envoi du formulaire vaut confirmation que la personne désignée est a
Uorigine de la recommandation.

Lorsque le formulaire est complété par la personne ou le couple recommandé, Solo
Values doit le recevoir dans les sept jours calendaires suivant la date de Uentretien.
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Lorsque Solo Values envoie le formulaire a la personne recommandante, celle-ci doit le
retourner dans les sept jours calendaires suivant la date d’envoi de ’e-mail. Si Solo
Values recoit un avis d’échec de distribution, le délai commence a courir a compter du
nouvel envoi.

La recommandation est enregistrée a la date a laquelle Solo Values recgoit le formulaire
diment complété.

Une recommandation regue aprés le délai applicable n’est pas admissible et ne peut
pas étre enregistrée rétroactivement.

4. Désignation de la personne recommandante
Une seule personne physique peut recevoir la rétribution pour un méme entretien.

La personne recommandante est celle qui a été désignée ou confirmée par la personne
ou le couple recommandé conformément a Uarticle 3.

La personne recommandée ne peut pas se désigner elle-méme. Pour un entretien en
couple, aucun des deux membres du couple ne peut étre désigné comme personne
recommandante.

Lorsque plusieurs formulaires désignant des personnes différentes sont regus pour le
méme entretien, seule la personne figurant dans le premier formulaire complet
valablement confirmé par la personne ou le couple recommandé est prise en compte.

La désignation peut étre corrigée uniquement en cas d’erreur manifeste, signalée et
confirmée par la personne ou le couple recommandé avant le versement. Aucune
modification n’est possible apres le versement.

5. Montant et modalités de versement

La rétribution est fixée a CHF 10.- par entretien admissible, indépendamment du prix
de Uentretien.

Elle est versée, au choix de la personne recommandante :
e par TWINT, sur un numéro enregistré a son nom ; ou
e parvirement bancaire, surun compte IBAN dont elle est titulaire.

Le versement intervient dans un délai maximal de 15 jours calendaires a compter de la
date a laquelle toutes les conditions suivantes sont remplies :

o lUentretien a été réalisé et intégralement payé ;
o leformulaire a été recu dans le délai applicable ;

¢ lesinformations nécessaires ont été vérifiées ;
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¢ Solo Values aregu des coordonnées de paiement complétes et exactes.

Lorsque les coordonnées de paiement sont communiquées ou corrigées
ultérieurement, le délai de 15 jours commence a courir a la date de réception des
informations complétes et exactes.

En cas de coordonnées incorrectes ou incomplétes, le versement est suspendu jusqu’a
leur correction.

Solo Values peut demander une vérification raisonnable de Uidentité de la personne
bénéficiaire et de la titularité du numéro TWINT ou du compte bancaire communiqué.

La rétribution :
e n’estpasversée en especes;
e ne peut pas étre déduite du prix d’'une prestation ;
e ne peut pas étre transférée a une autre personne.
6. Exclusions et restitution
Aucune rétribution n’est due lorsque :
o Uentretien ne remplit pas les conditions de Uarticle 2 ;

Uentretien est annulé, non réalisé, impayé ou remboursé avant le versement ;

o leformulaire est recu apres le délai applicable ;
o la personne recommandante n’a pas été valablement désignée ;

¢ lesinformations fournies sont incompletes, incorrectes, contradictoires ou
invérifiables ;

¢ lesinformations nécessaires au versement ne sont pas communiquées ;

¢ larecommandation repose sur une fausse identité, une fausse déclaration, un
doublon, une manipulation ou une tentative d’obtenir inddment une rétribution.

Un remboursement intervenant apres le versement n’entraine pas la restitution de la
rétribution, sauf en cas de fraude, de fausse déclaration ou de versement effectué par

erreur.

Solo Values peut demander la restitution d’une somme versée en cas de fraude, de
fausse déclaration, de double paiement ou d’erreur de versement.

7. Recommandations multiples

Une méme personne peut recommander plusieurs personnes ou couples.
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Elle recoit CHF 10.- pour chaque entretien remplissant séparément 'ensemble des
présentes conditions.

8. Vérification
Solo Values peut vérifier les informations strictement nécessaires pour confirmer :
o lidentité de la personne recommandante ;
o lidentité et ’éligibilité de la personne ou du couple recommandé ;
o laréalisation et le paiement de Uentretien ;
o l'absence de recommandation déja enregistrée pour le méme entretien;
¢ lexactitude des coordonnées de paiement.

Solo Values peut demander des informations ou des justificatifs complémentaires
raisonnables avant le versement.

Tout refus de versement doit étre fondé sur le non-respect d’au moins une des présentes
conditions.

9. Confidentialité et protection des données
Les données recueillies dans le cadre de Uoffre sont utilisées pour :
e enregistrer et vérifier la recommandation ;
o identifier et contacter les personnes concernées;
o effectuer le versement;
e prévenir les fraudes et les doubles paiements ;
e respecter les obligations légales, administratives et comptables applicables.

En désignant une personne recommandante ou en demandant que le formulaire lui soit
envoyé, la personne ou le couple recommandé autorise Solo Values a communiquer a
cette personne les informations strictement nécessaires a la gestion de la
recommandation.

La personne recommandante fournit elle-méme ses coordonnées personnelles et ses
informations de paiement.

Le versement peut lui permettre de comprendre que les conditions administratives de
Uoffre ont été remplies. Solo Values ne lui communique aucune information concernant

e lesraisons de l’entretien;

e son contenu ou son déroulement;
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e les échanges intervenus pendant ’entretien ;
e les conclusions ou les suites de ’'accompagnhement.

Les données sont traitées conformément a la politique de confidentialité de Solo Values
et a la législation applicable.

10. Modification, suspension ou fin de Uoffre
Solo Values peut modifier, suspendre ou mettre fin a Uoffre pour les futurs entretiens.
Les conditions applicables sont celles en vigueur a la date de réalisation de Uentretien.

Toute modification, suspension ou fin de Uoffre s’applique uniqguement aux entretiens
réalisés a compter de sa date d’entrée en vigueur. Les entretiens réalisés avant cette
date restent soumis aux conditions qui étaient alors en vigueur, sous réserve du respect
du délai d’enregistrement prévu a Uarticle 3.

11. Acceptation des conditions

La personne ou le couple recommandé accepte les présentes conditions apres en avoir
pris connaissance :

e encomplétant le formulaire de recommandation ; ou
¢ endemandant son envoi a la personne recommandante.
La personne recommandante les accepte apres en avoir pris connaissance :
e encomplétant le formulaire qui lui est adressé ; ou
e encommuniquant ses coordonnées de paiement a Solo Values.

L’acceptation des présentes conditions ne donne droit a la rétribution que si toutes les
conditions d’éligibilité sont remplies.
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